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Jako by jely na piil plynu
Firmy maji chronické problémy v IT,
technologie ale paradoxne nejsou, --

tou nejvetsi pf'eké,______ékou

radé pripad za nimi vSak nestoji techno-

_\ / logie, ale spiSe jista provozni slepota a zvyk
na kazdodenni drobna nepohodli. To pak pro

firmu predstavuje daleko vyssi ndklady, ale také

problémy na rozli¢nych turovnich fungovani, véetné
komplikaci v dal§im ristu.

ZkuSenosti, know-how a nadhled jako nutnost

Pokud stavajici systém zadrhava, je neefektivni,
pripadné zplsobuje nepietrzité problémy a frust-
race, pak je na éase uprit na néj pozornost. Nestr-
kat hlavu do pisku, ale resit jej se stavajicim nebo
jiZz novym dodavatelem. Pravé prebiraniIT projektt

V radé pripadi za IT problémy vSak
nestoji technologie, ale spise jista
provozni slepota a zvyk na kazdodenni
drobna nepohodli.
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od jinych dodavatelll je proces, ktery vyzaduje pecli-
vou piripravu, detailni analyzu stavajiciho systému
i strategické rozhodovani. Ale také notnou davku
zkuSenosti, know-how a celkového nadhledu. Kazdy
projekt mé totiz své specifické potreby.

Uspésny prechod z jedné technologie na druhou
¢i generaéni obmeéna zavisi na schopnosti pochopit
a efektivné resit jednotlivé vyzvy. Protoze je kazdy
takovy projekt odlisny a unikatni, zajima nas, jakou
konkrétni pri¢inu tyto vyzvy maji. Z toho divodu
TreSime kazdy projekt individualné z pohledu zvole-
nych technologii. Prebirana reSeni mame sice nejra-
déji v PHP nebo .NET, rozhodné se ale neomezujeme
pouze na né. Jen tak 1ze dodat trvale udrzitelné rese-
ni, které prinese klientovi skute¢nou hodnotu.

Detailni analyza pro optimalni nastaveni

V prvni radé je treba se soustredit na to, co klien-
tim branivristu a rozvoji. Technologie jsou v tako-
vém pripadé pouhy nastroj. Skuteény problém ¢asto
tkvi jinde. Nez se pustime do realizace nového sys-
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Innovation 1:

Jakeé nasledky mtize mit
nedotazeny I'T projekt, ma
Siroka verejnost v zivé pameti
v pripadé digitalizace statni
spravy. Podobné problémy se
ale bézné objevujiiv sektoru
soukromem. Take firmy se

v teto oblasti potykaji s celou
radou tahlych a chronickych
problémti.

TEXT Michal Hacker, CEO spole¢nosti BOOTIQ roro Shutterstock

tému, je pro nas zadsadni ziskat co nejpodrobnéjsi
informace o tom stavajicim, o pristupech a datech.
Aleio historii samotného projektu. O tom, jestli na
ném pracovalo nahodile nékolik najatych externis-
tl, nebo k nému existuji i néjaké pouzitelné doku-
menty. Takové patrani mize byt ¢asové nadrocéné.

Diky tomu ale dovedeme identifikovat kli¢ové
divody, které klienta vedly aZ ke zméné dodavate-
le. Obvykle jimi byvaji nespokojenost se stavajicimi
sluzbami, pripadné nedostateénd kapacita pro dal-
§1 rozvoj a také pomalé reSeni problému. Tyto fak-
tory ndm poskytuji voditko pro to, na co se pti pre-
biradni soustredit a jaka zlepSeni implementovat.

Velmi dtlezité je také zamérit se na obchodni
strategii klienta. Na hodnoty, které mu m4 reSeni
prinaset, ale ve skute¢nosti se tak nedéje.

Uvedu konkrétni priklad: Spolupracovali jsme
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ptivodni dodavatel fesil problémy pouze reak-
tivné, my jsme pomohli klientovi tim, Ze jsme
udélali hloubkovy audit a navrhli jsme varianty
dalsich uprav.

Zména systému jako cesta k isporam

Proces prevzeti projektu od ptvodniho doda-
vatele je naroc¢ny. A i kdyz je nékdy neprijemny
a bolestivy, rozhodné nam to nebrani, uptit do
néj vsechny sily. Mdme to radi a jdeme takovym
vyzvam naproti. Pokazdé ani neni nutné zacit
uplné od nuly. Podle mych zkuSenosti 1ze i ha-
varujici projekt prevést do funkéniho stavu tak,
aby vyhovoval poZzadavktm klienta.

Prvnifaze prevzeti, ktera trva vétSinou dva az
tri mésice, je intenzivnim obdobim spoluprace
s klientem, béhem kterého analyzujeme soucas-
né procesy a identifikujeme slabiny. Nejde o to
v§echno kompletné prepsat, ale najit zptisob, jak
zlepSit fungujici ¢asti a odstranit problémy.

Napriklad: U jednoho z klientti, ktery nechtél
ménit dodavatele, jsme pomohli narovnat vztah
s tim pivodnim a zdroven jsme pripravili zlepSe-
ni, ktera vedla ke zvySeni efektivity bez nutnosti
kompletni zmény systému. Pravé to je situace,
kde se naplno projevuje zkuSenost nasich kon-
zultant.

Kdo neméri prinosy, jde naslepo

Podle mého nazoru je potreba zamérit se na to,
aby klientim prinesla spoluprice métitelnou
hodnotu. To zahrnuje tsporu ¢asu, penéz a pra-
covni sily. Madme za sebou konkrétni pripady, kdy
jsme postavili tym a narychlo naskoéili do roz-
jetého vlaku. Projekty, na néz se bézné vypisuji
tendry a seznamovani trva mésice, jsme museli
zacéit vyvijet v fddu tydnd. Napriklad u GTS Alive,
Up Déjeuner nebo Ceské posty vznikly hybridni
tymy s tésnou vazbou na klienty, které se formo-
valy dle aktudlni potreby.

Méjte na paméti, Ze neni diilezité najit jen tech-
nické reSeni. Zatimco IT je vykonna slozka firmy,
byznysové potreby jsou hlavnim tahounem zmé-
ny. Proto i u nas jdeme za hranici pouhé dodavky
a klademe diraz na dlouhodobé vzijemné part-
nerstvi. Jen tak miizeme zajistit spolehlivé, Skalo-
vatelné a bezpec¢né softwarové reSeni, které bude
prinaset hodnotu po cely sviij zivotni cyklus. x

Méjte na paméti, Ze neni dillezité najit

jen technické reseni. Zatimeo IT je

s firmou, kterd provozovala e-shop. Hlavnim problé- vykonna slozka firmy, byznysové potieby

mem nebyla platforma samotna, ale S§patné nasta-
vené reporty, které komplikovaly praci marketingo-
vému tymu a dosaZeni nastavenych cili. Zatimco

jsou hlavnim tahounem zmény.



